PNAL
{/&\% Laboratorul central apa potabila
e 6E FEED-BACK DE LA CLIENT

Stimate client,

Prin intermediul acestui chestionar, Laboratorul central Apa Potabila (LCAP) al S.A.,,Apa-
Canal Chisindu” va oferd posilitatea de a evalua calitatea serviciilor prestate. Intrucat suntem
preocupati de imbunatatirea continua a calitatii serviciilor noastre, aprecierea dumneavoastra in ceea
ce priveste calitatea serviciilor oferite de LCAP ne va fi de mare folos. Va rugdm sa raspundeti la
chestionarul urmator, prin completarea rubricilor si bifarea cu “X” a raspunsului Dvs., acolo unde este
necesar:

1. Sunteti satisfacuti de nivelul de deservire, comunicare cu Laboratorul de incercari, in vederea
obtinerii:

v Informatiilor asupra serviciilor furnizate; o Da o Nu
v Raspunsurilor la cererile de oferta; o Da o Nu
v Solutiilor oferite la solicitarile Dvoastra; o Da o Nu
v Informatiilor asupra derularii cererilor/contractelor; o Da o Nu

2. Care sunt modalitatile de comunicare cu laboratorul?

o telefon o fax 0 email
3. Cum apreciati variabilitatea analizelor oferite de laboratorul nostru?

o Nesatisfacator o Satisfacator o Bine o Foarte bine o Excelent

4. Cum apreciati disponibilitatea, amabilitatea si profesionalismul personalului laboratorului de a va
oferi explicatii asupra metodelor de incercari si a procedurilor de lucru utilizate pentru informatiile
solicitate?

0 Nesatisfacator o Satisfacator 0 Bine o Foarte bine o Excelent
5. Cum apreciati termenul de raportare a reultatelor analizelor?
o Nesatisfacator o Satisfacator 0 Bine o Foarte bine o Excelent
6. Cum apreciati claritatea informatiilor oferite in Rapoartele de incercari?
0 Nesatisfacator o Satisfacator 0 Bine 0 Foarte bine o Excelent

7. Ati constatat neconformitati la serviciile furnizate de Laboratorul nostru?

8. Intentionati sa ne includeti / pastrati pe lista furnizorilor agreati de dumneavoastra?

9. Veti recomanda Laboratorul nostru si altor potentiali clienti?

Denumire client Semnatura

Va multumim!
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